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Ozet

Tarsus Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda
planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan
siire¢ tamamlanmis ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitilmesi Kalite Koordinatorliigii
sorumlulugunda gerceklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Gelistirme Ekibi
tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 5 Aralik 2024 —10 Aralik 2024
tarthlerinde Akademik Personele e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile duyurulmus ve Google
Forms iizerinden Tarsus Universitesi biinyesindeki akademik personelin memnuniyet bakis
acisina yonelik olarak degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda
personel kimlikleri anonim olarak kalmigtir. Ankete 100 akademik personel (toplam akademik
personel sayisinin %36,1°1) katilmigtir. Anket cevaplarindan 1 kisi bos birakilmasi gereken
soruyu cevaplayarak anket 6lgiimiinden ¢ikarilmistir.

Anket kapsaminda, akademik personele 4 farkli boliimii (Liderlik, Yonetim ve Kalite—
Toplumsal Katki) kapsayan 34 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1
adet 1-5 Likert skalasinda soru ve Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet agik-uglu soru
yoneltilmistir.  Memnuniyet Olg¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum”
segenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan, “kararsizim” secenegine 3 puan,
“katilmiyorum” secenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan
verilmistir.
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UYGULANAN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN ANALIZi

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

1. Akademik personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarindan
memnunum.

100 yanit

40

30

20

19 (%19)

33 (%33)

33 (%33)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 7 8 19 33 33
Yiizde 7,00% 8,00% 19,00% | 33,00% [ 33,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Yiizde Cevap Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
Sayisi Sayisi
1 1 5,00% 4 22,22% 1 1,64%
2 4 20,00% 0 0,00% 4 6,56%
3 5 25,00% 3 16,67% 11 18,03%
4 6 30,00% 6 33,33% 21 34,43%
5 4 20,00% 5 27,78% 24 39,34%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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2. Stratejik Planin uygulanma siirecleri yeterli diizeydedir.

100 yanit

60

40

20

11 (%11)

47 (%AT)

33 (%33)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 4 5 11 47 33
Yiizde 4,00% 5,00% 11,00% 47,00% 33,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 1 5,00% 1 5,56% 3 4,92%
3 4 20,00% 2 11,11% 5 8,20%
4 8 40,00% 8 44,44% 31 50,82%
5 5 25,00% 6 33,33% 22 36,07%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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3. Goriislerimi yonetime iletebilecegim tanimhi mekanizmalar mevcuttur.

100 yanit

60

40

20

0 6 (%6) 7 (%T)

1

2

9 (%9)

37 (%37)

41 (%d41)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 6 7 9 37 41
Yiizde 6,00% 7,00% 9,00% 37,00% 41,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde | Cevap Sayis1 | Yiizde | Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 3 16,67 % 1 1,64%
2 2 10,00% 1 5,56% 4 6,56%
3 4 20,00% 1 5,56% 4 6,56%
4 7 35,00% 7 38,89% 23 37,70%
5 6 30,00% 6 33,33% 29 47,54%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%




Tarsus Universitesi Kalite Koordinatoérliigi
TARSUS Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

4. Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum

100 yanit
- 40 (%40)
- 30 (%30)
20
17 (%17)
10
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 7 6 17 30 40
Yiizde 7,00% 6,00% 17,00% 30,00% 40,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 3 16,67% 2 3,28%
2 2 10,00% 0 0,00% 4 6,56%
3 7 35,00% 1 5,56% 9 14,75%
4 4 20,00% 7 38,89% 19 31,15%
5 6 30,00% 7 38,89% 27 44,26%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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5. Bilgi yonetim sistemi (e-kampiis) uygulamalarin etkin buluyorum.

100 yanit
30
28 (%28)
24 (%24)
20
10
9 (%9)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 9 9 24 28 30
Yiizde 9,00% 9,00% 24,00% 28,00% 30,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Yiizde Cevap Yiizde Cevap Sayisi | Yiizde
Sayisi Sayisi
1 4 20,00% 3 16,67% 1 1,64%
2 10,00% 0 0,00% 7 11,48%
3 4 20,00% 5 27,78% 15 24,59%
4 5 25,00% 4 22,22% 19 31,15%
5 ) 25,00% 6 33.33% 19 31,15%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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6. Akademik personel arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir.

100 yanit

40

30

20

22 (%22)

34 (%34)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

25 (%25)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 9 10 22 34 25
Yiizde 9,00% 10,00% 22,00% 34,00% 25,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Yiizde Cevap Yiizde Cevap Sayis1 | Yiizde
Sayisi Sayisi
1 3 15,00% 2 11,11% 3 4,92%
2 1 5,00% 4 22,22% 5 8,20%
3 6 30,00% 2 11,11% 14 22,95%
4 5 25,00% 7 38,89% 22 36,07%
5 5 25,00% 3 16,67 % 17 27,87%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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7. 1dari personel ile olan iletisim yeterli diizeydedir.

100 yanit
60
40
20
12 (%12)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 6 8 12 44 30
Sayisi
Yiizde 6,00% 8,00% 12,00% 44,00% 30,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 2 11,11% 2 3,28%
2 0 0,00% 3 16,67% 5 8,20%
3 5 25,00% 1 5,56% 6 9,84%
4 8 40,00% 10 55,56% 26 42,62%
5 6 30,00% 2 11,11% 22 36,07%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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TARSUS

8. Ogrenciler ile olan isbirligi yeterli diizeydedir.

100 yanit
60
40 45 (%45)
39 (%39)
20
10 (%10)
0
1 2 3 4 5
2 3 4 5
Cevap 4 2 10 45 39
Sayisi
Yiizde 4,00% 2,00% 10,00% 45,00% 39,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 0 0,00% 0 0,00% 2 3,28%
3 1 5,00% 2 11,11% 7 11,48%
4 7 35,00% 8 44,44% 30 49,18%
5 10 50,00% 7 38,89% 22 36,07%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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TARSUS

9. Universite yonetimi profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir.

100 yanit
60
40 ELEE 40 (%40)
20
0
1 2 3 4 5
Cevap 8 2 8 42 40
Sayisi
Yiizde 8,00% 2,00% 8,00% 42,00% 40,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 2 11,11% 2 3,28%
2 0 0,00% 1 5,56% 1 1,64%
3 3 15,00% 1 5,56% 4 6,56%
4 7 35,00% 8 44,44% 27 44,26%
5 7 35,00% 6 33,33% 27 44,26%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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TARSUS

10. Bagh oldugum yoneticilerim lider yoneticilerdir.

100 yanit
40
30
27 (%2T)
20 21 (%21)
1 10 (%10)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 10 6 21 27 36
Sayisi
Yiizde 10,00% 6,00% | 21,00% 27,00% 36,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 4 22,22% 4 6,56%
2 2 10,00% 1 5,56% 3 4,92%
3 8 40,00% 0 0,00% 13 21,31%
4 5 25,00% 7 38,89% 15 24,59%
5 4 20,00% 6 33,33% 26 42,62%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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11. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum.

100 yanit
60
40 45 (%45)
30 (%30)
20
U — 11 (%11)
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 7 7 B 30 45
Sayisi
Yiizde 7,00% 7,00% 11,00% 30,00% 45,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 2 11,11% 1 1,64%
2 2 10,00% 2 11,11% 3 4,92%
3 3 15,00% 1 5,56% 7 11,48%
4 4 20,00% 5 27,78% 21 34,43%
5 8 40,00% 8 44,44% 29 47,54%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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12. Universitemiz politikalarindan memnunum.

100 yanit
60
40 45 (%45)
39 (%39)
20
. o
1 2
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 6 1 9 39 45
Yiizde 6,00% 1,00% 9,00% 39,00% | 45,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap | yiizge | CCV3P Yiizde Cevap Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi
1 2 10,00% 1 5,56% 2 3,28%
2 0 0,00% 0 0,00% 1 1,64%
3 3 15,00% 2 11,11% 4 6,56%
4 7 35,00% 7 38,89% 25 40,98%
5 8 40,00% 8 44,44% 29 47,54%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%

15



Tarsus Universitesi Kalite Koordinatoérliigi
TARSUS Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

13. Bilimsel etkinlikler (webinar, soylesi, panel vb.) yeterli diizeydedir.

100 yanit
60
40 43 (%43)
36 (%36)
20
9 (%9) 9 (%9)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 3 9 9 36 43
Yiizde 3,00% 9,00% 9,00% 36,00% | 43,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap | yiizge | CCVP Yiizde Cevap Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi
1 1 5,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 2 10,00% 2 11,11% 5 8,20%
3 4 20,00% 1 5,56% 4 6,56%
4 6 30,00% 9 50,00% 21 34,43%
5 7 35,00% 5 27,78% 31 50,82 %
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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14. Universite Yonetimi tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarim
yeterli buluyorum.

100 yanit
60
49 (%49)
40
31 (%31)
20
11 (%11)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 4 5 11 31 49
Yiizde 4,00% 5,00% 11,00% | 31,00% | 49,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap | yiizge | CCV3P Yiizde Cevap Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi
1 2 10,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 0 0,00% 1 5,56% 4 6,56%
3 3 15,00% 2 11,11% 6 9,84%
4 7 35,00% 6 33,33% 18 29,51%
5 8 40,00% 8 44,44% 33 54,10%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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15. Universitemizin kurum Kkiiltiiriinden memnunum.

100 yanit

60

40

20

0 B - (0:5) N

19 {%19)

27 (%27)

41 (%41)

1 2 3 4
1 2 3 4 5
Cevap 8 5 19 27 41
Sayisi
Yiizde 8,00% 5,00% 19,00% 27,00% 41,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 3 16,67% 1 1,64%
2 1 5,00% 0 0,00% 4 6,56%
3 4 20,00% 3 16,67% 12 19,67%
4 6 30,00% 5 27,78% 16 26,23%
5 6 30,00% 7 38,89% 28 45,90%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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16. Cahstigim ortamun fiziksel sartlarimi (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi)

yeterli buluyorum.

100 yanit

30

20

10

18 (%18)

12 (%12)

26 (%26)

28 (%28)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

16 (%16)

1 2 3 4 5
Cevap 18 12 26 28 16
Sayisi
Yiizde 18,00% 12,00% | 26,00% 28,00% 16,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 5 25,00% 4 22,22% 8 13,11%
2 ) 25,00% 0 0,00% 7 11,48%
3 2 10,00% ) 27,78% 19 31,15%
4 6 30,00% 7 38,89% 15 24,59%
5 2 10,00% 2 11,11% 12 19,67%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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17. Cahistigim ortamin donanimsal kosullarimi (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri
vb.) yeterli buluyorum.

100 yanit

40

30

20

22 (%22)

33 (%33)

25 (%25)

1 2 3 4 5
Cevap 9 11 22 33 25
Sayisi
Yiizde 9,00% 11,00% | 22,00% 33,00% 25,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 2 11,11% 5 8,20%
2 4 20,00% 1 5,56% 6 9,84%
3 4 20,00% 4 22,22% 14 22,95%
4 7 35,00% 5 27,78% 21 34,43%
5 4 20,00% 6 33,33% 15 24,59%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%

20




Tarsus Universitesi Kalite Koordinatoérliigi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

TARSUS

18. Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinden memnunum.

100 yanit

40

30

20

10

0

21 (%21)

16 (%16)

31 (%31)

18 (%18)

14 (%14)

1 2 3 4
1 2 3 4 5
Cevap 21 16 31 18 14
Sayisi
Yiizde 21,00% 16,00% | 31,00% 18,00% 14,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayis1 | Yiizde [ Cevap Sayisi Yiizde
1 4 20,00% 6 33,33% 10 16,39%
2 4 20,00% 2 11,11% 10 16,39%
3 6 30,00% 4 22,22% 21 34,43%
4 4 20,00% 4 22,22% 10 16,39%
5 2 10,00% 2 11,11% 10 16,39%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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19. Sosyal tesislerin (yemekhane) hizmetlerinden memnunum.

100 yanit
40
38 (%38)
30
e 20 (%20)
17 (%17)
14 (%14)
10 11 (%11)
0
1 2 :
1 2 3 4 5
Cevap 17 11 20 38 14
Sayisi
Yiizde 17,00% 11,00% | 20,00% 38,00% 14,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 6 30,00% 3 16,67 % 7 11,48%
2 1 5,00% 2 11,11% 8 13,11%
3 3 15,00% 4 22,22% 13 21,31%
4 9 45,00% 7 38,89% 22 36,07%
5 1 5,00% 2 11,11% 11 18,03%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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20. Kantin hizmetlerinden memnunum.
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100 yanit
30
25 (%25) 26 (%26)
23 (%23)
20 21 (%21)
10
0
1 2 3 4 5
Cevap 25 21 26 23 5
Sayisi
Yiizde 25,00% 21,00% | 26,00% 23,00% 5,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 5 27,78% 16 26,23%
2 6 30,00% 2 11,11% 13 21,31%
3 4 20,00% 6 33,33% 16 26,23%
4 7 35,00% 5 27,78% 11 18,03%
5 0 0,00% 0 0,00% 5 8,20%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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21. Birimimizdeki idari personelin hizmetlerinden memnunum.

100 yanit
40
38 (%38)
30
20
o 14 (%14)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 6 8 14 38 34
Sayisi
Yiizde 6,00% 8,00% 14,00% 38,00% 34,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde | Cevap Sayis1 | Yiizde
1 1 5,00% 3 16,67% 1 1,64%
2 1 5,00% 0 0,00% 7 11,48%
3 3 15,00% 3 16,67% 8 13,11%
4 9 45,00% 7 38,89% 22 36,07%
5 6 30,00% 5 27,78% 23 37,70%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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22. Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari

vb.) memnunum.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

100 yanit
60
» AT (%4T)
20
0
1 3 4 5
Cevap 6 8 47 36
Sayisi
Yiizde 6,00% 3,00% 8,00% 47,00% 36,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 3 16,67 % 1 1,64%
2 1 5,00% 0 0,00% 2 3,28%
3 1 5,00% 0 0,00% 7 11,48%
4 10 50,00% 10 55,56% 27 44,26%
5 7 35,00% 5 27,78% 24 39,34%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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23. Bilgi ve iletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum.
100 yanit

&0

40 43 (%43)

33 (%33)

20

1 2 3 4 5
Cevap 8 3 13 43 33
Sayisi
Yiizde 8,00% 3,00% 13,00% 43,00% 33,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 2 11,11% 3 4,92%
2 0 0,00% 1 5,56% 2 3,28%
3 1 5,00% 2 11,11% 10 16,39%
4 12 60,00% 7 38,89% 24 39,34%
5 5 25,00% 6 33,33% 22 36,07%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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24. Uluslararasi Iliskiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana,
Farabi) memnunum.

100 yanit
60
40 43 (%43)
33 (%33)
20
15 (%15)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 3 6 15 43 33
Sayisi
Yiizde 3,00% 6,00% 15,00% 43,00% 33,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde

1 1 5,00% 0 0,00% 1 1,64%

2 1 5,00% 1 5,56% 4 6,56%

3 3 15,00% 4 22,22% 8 13,11%

4 9 45,00% 8 44,44% 26 42,62%

5 6 30,00% 5 27,78% 22 36,07%

TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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25. Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

100 yanit
i 40 (%40)
30
23 (%23
o 20 (%20) o
10 11 (%11)
0
1 2 3 1 5
1 2 3 4 5
Cevap 6 11 20 40 23
Sayisi
Yiizde 6,00% 11,00% | 20,00% 40,00% 23,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 1 5,56% 3 4,92%
2 3 15,00% 1 5,56% 7 11,48%
3 4 20,00% 6 33,33% 10 16,39%
4 8 40,00% ) 27,78% 27 44,26%
5 4 20,00% 5 27,78% 14 22,95%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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26. Temizlik hizmetlerinden memnunum.

100 yanit
30
- — 22 (%22) 23 (%23)
17 (%17) 17 (%17)
10
0
1 2 3 4 5
Cevap 17 21 17 22 23
Sayisi
Yiizde 17,00% 21,00% | 17,00% 22,00% 23,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 5 25,00% 3 16,67% 8 13,11%
2 6 30,00% 5 27,78% 10 16,39%
3 3 15,00% 1 5,56% 13 21,31%
4 3 15,00% ) 27,78% 14 22,95%
5 3 15,00% 4 22,22% 16 26,23%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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2. Egitim ve Ogretim

1. Boliimiimiizdeki egitim programinin is diinyasinin gereksinimlerini karsiladigim

diisiinilyorum.
100 yanit

60

40 43 (%43)
39 (%39)

20

1 2 3 4 5
Cevap 5 5 8 39 43
Sayisi
Yiizde 5,00% 5,00% 8,00% 39,00% 43,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde | Cevap Sayis1 | Yiizde | Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 1 1,64%
2 1 5,00% 1 5,56% 3 4,92%
3 3 15,00% 1 5,56% 4 6,56%
4 8 40,00% 6 33,33% 25 40,98%
5 6 30,00% 9 50,00% 28 45,90%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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2. Boliimiimiiz egitim programmmin tasariminda paydaslarin goriislerinden
yararlanilmaktadir.

100 yanit

G0

40

20

32 (%32)

55 (%55)

1 2 3 4 5
Cevap 4 3 6 32 55
Sayisi
Yiizde 4,00% 3,00% 6,00% 32,00% 55,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde | Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 1 5,00% 0 0,00% 2 3,28%
3 3 15,00% 2 11,11% 1 1,64%
4 3 15,00% 4 22,22% 25 40,98%
5 11 55,00% 11 61,11% 33 54,10%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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3. Karma/Hibrit egitim-68retim uygulamalarim etkin buluyorum.

100 yanit
60
40 43 (%43)
20
0
1 2 3 4 5
Cevap 6 3 10 43 38
Sayisi
Yiizde 6,00% 3,00% 10,00% 43,00% 38,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 2 3,28%
2 0 0,00% 1 5,56% 2 3,28%
3 3 15,00% 1 5,56% 6 9,84%
4 10 50,00% 7 38,89% 26 42,62%
5 5 25,00% 8 44,44% 25 40,98%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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4. Egitim alanlan yeterlilik diizeyi

e Derslikler yeterlidir.
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100 yanit
30
29 (%29)
25 (%25)
20 20 (%20)
16 (%16)
10 10 (%10)
0
1 2 3 4 5
Cevap 16 25 29 20 10
Sayisi
Yiizde 16,00% 25,00% | 29,00% 20,00% 10,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Yiizde Cevap Yiizde Cevap Sayis1 | Yiizde
Sayisi Sayisi
1 4 20,00% 4 22,22% 7 11,48%
2 7 35,00% 5 27,78% 13 21,31%
3 5 25,00% 3 16,67 % 21 34,43%
4 2 10,00% 3 16,67 % 15 24,59%
5 2 10,00% 3 16,67% 5 8,20%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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100 yanit

30

20 22 (%22)

Laboratuvarlar yeterlidir.

21 (%21)

29 (%29)

18 (%18)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

10 (%10)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 22 21 29 18 10
Yiizde 22,00% 21,00% 29,00% 18,00% 10,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Yiizde Cevap Yiizde Cevap Sayis1 | Yiizde
Sayisi Sayisi
1 6 30,00% 3 16,67 % 12 19,67 %
2 7 35,00% 5 27,718% 9 14,75%
3 2 10,00% 6 33,33% 21 34,43%
4 0 0,00% 3 16,67 % 15 24,59%
5 5 25,00% 1 5,56% 4 6,56%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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100 yanit

40

30

20

16 (%16)

Teknolojik araclar yeterlidir.

16 (%16)

19 (%19)

Tarsus Universitesi Kalite Koordinatoérliigi
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34 (%34)

15 (%15)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 16 16 19 34 15
Yiizde 16,00% 16,00% 19,00% 34,00% | 15,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Yiizde Cevap Yiizde | Cevap Sayisi | Yiizde
Sayisi Sayisi
1 4 20,00% 3 16,67 % 8 13,11%
2 6 30,00% 2 11,11% 8 13,11%
3 2 10,00% 4 22,22% 13 21,31%
4 4 20,00% 8 44,44% 22 36,07%
5 4 20,00% 1 5,56% 10 16,39%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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5. Ders yiiklerinin adil bir sekilde dagitildigimi diisiiniiyorum.

100 yanit
40
35 (%35)
30
28 (%28)
20
19 (%19)
10 11 (%11)
7 (%T)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 11 7 19 35 28
Sayisi
Yiizde 11,00% 7,00% 19,00% 35,00% 28,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 3 16,67 % 4 6,56%
2 0 0,00% 3 16,67 % 4 6,56%
3 7 35,00% 2 11,11% 10 16,39%
4 6 30,00% 6 33,33% 23 37,70%
5 4 20,00% 4 22,22% 20 32,79%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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6. Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme 6l¢iitlerinden memnunum.

100 yanit
40
30
28 (%28)
20
18 (%18)
10
7 (%7)
0
1 2 3 4 5
Cevap 9 7 18 28 38
Sayisi
Yiizde 9,00% 7,00% 18,00% 28,00% 38,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 3 16,67 % 4 6,56%
2 1 5,00% 0 0,00% 6 9,84%
3 6 30,00% 3 16,67% 9 14,75%
4 5 25,00% 5 27,78% 18 29,51%
5 7 35,00% 7 38,89% 24 39,34%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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3. Arastirma ve Gelistirme

1. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri Universitenin éncelikli alanlar1 (uluslararasi
ticaret ve lojistik, finans, ileri ve akilh imalat) ile uyumludur.

100 yanit
40
37 (%37)
30
29 (%29) T
20
10
0
1 2 3 4 5
Cevap 4 3 29 37 27
Sayisi
Yiizde 4,00% 3,00% [ 29,00% 37,00% 27,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 1 5,56% 1 1,64%
2 0 0,00% 0 0,00% 3 4,92%
3 8 40,00% 4 22,22% 17 27,87%
4 6 30,00% 8 44,44% 23 37,70%
5 5 25,00% 5 27,78% 17 27,87%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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2. Birimimizde uluslararasi isbirlikleri ile yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetleri yeterli

diizeydedir.

100 yanit

60

40

20

27 (%27)

41 (%41)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

20 (%20)

2 3 4 5
Cevap 6 27 41 20
Sayisi
Yiizde 6,00% 6,00% 27,00% 41,00% 20,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 2 11,11% 2 3,28%
2 2 10,00% 1 5,56% 3 4,92%
3 8 40,00% 5 27,78% 14 22,95%
4 5 25,00% 7 38,89% 29 47,54%
5 4 20,00% 3 16,67% 13 21,31%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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3. Kiitiiphane tarafindan sunulan arastirma olanaklar1 beklentilerimi
karsilamaktadir.

100 yanit

60
40 42 (%42)

20 23 (%23)

20 (%20)

1 2 3 4 5
Cevap 4 11 23 42 20
Sayisi
Yiizde 4,00% 11,00% | 23,00% 42,00% 20,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 2 10,00% 3 16,67% 6 9,84%
3 5 25,00% 3 16,67% 15 24,59%
4 8 40,00% 7 38,89% 27 44,26%
5 3 15,00% 4 22,22% 13 21,31%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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4. Universitemde bilimsel arastirma projelerine (BAP) verilen desteklerden
memnunum.

100 yanit

60

40

20

10 (%10)

22 (%22)

18 (%18)

1 2 3 4 5
Cevap 10 6 22 44 18
Sayisi
Yiizde 10,00% 6,00% 22,00% 44,00% 18,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 0 0,00% 7 11,48%
2 1 5,00% 2 11,11% 3 4,92%
3 4 20,00% 5 27,78% 13 21,31%
4 9 45,00% 7 38,89% 28 45,90%
5 4 20,00% 4 22,22% 10 16,39%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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5. Arastirma ve gelistirme calismalarina yonelik o6zendirici uygulamalardan
(tesvik, odiil, kurum dis1 gorevlendirme vb.) memnunum.

100 yanit
40
30 31 (%31)
26 (%26)
20
15 (%15) 17 (%17
10 11 (%11)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 15 11 17 31 26
Sayisi
Yiizde 15,00% 11,00% 17,00% 31,00% 26,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 4 22,22% 8 13,11%
2 2 10,00% 1 5,56% 8 13,11%
3 2 10,00% 3 16,67 % 12 19,67 %
4 7 35,00% 6 33,33% 18 29,51%
5 7 35,00% 4 22,22% 15 24,59%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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6. Arastirma ve gelistirme ile egitim-0gretim faaliyetleri arasindaki etkilesim

yeterli diizeydedir.

100 yanit
" 40 (%40)
30
20 21 (e 23 (%23)
10
7(%7)
0
1 2 3 4 5
Cevap 9 7 21 40 23
Sayisi
Yiizde 9,00% 7,00% 21,00% 40,00% 23,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 1 5,56% 4 6,56%
2 0 0,00% 1 5,56% 6 9,84%
3 5 25,00% 4 22,22% 12 19,67 %
4 6 30,00% 8 44,44% 26 42,62%
5 6 30,00% 4 22,22% 13 21,31%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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7. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde paydaslarla (endiistri,
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.) kurulan iliskiler yeterli

diizeydedir.
100 yanit

40

38 (%38)

30

25 (%25)
20 22 (%22)

1 2 3 4 5
Cevap 9 6 22 38 25
Sayisi
Yiizde 9,00% 6,00% 22,00% 38,00% 25,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 1 5,56% 4 6,56%
2 1 5,00% 1 5,56% 4 6,56%
3 6 30,00% 3 16,67% 13 21,31%
4 4 20,00% 8 44,44% 26 42,62%
5 6 30,00% 5 27,78% 14 22,95%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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8. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larinin kurumsal ve toplumsal

faydaya doniisiimii yeterli diizeydedir.

100 yanit
60
40 41 (%41)
20 23 (%23) )
0
1 2 3 4 5
Cevap 7 8 23 41 21
Sayisi
Yiizde 7,00% 8,00% | 23,00% 41,00% 21,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 3 4,92%
2 1 5,00% 1 5,56% 6 9,84%
3 6 30,00% 5 27,78% 12 19,67%
4 4 20,00% 7 38,89% 30 49,18%
5 7 35,00% 4 22,22% 10 16,39%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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9. Proje Ofisinin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir.

100 yanit
60
40 42 (%42)
20 21 (%21) 21 (%21)
0
2 3 4 5
Cevap 9 21 42 21
Sayisi
Yiizde 7,00% 9,00% | 21,00% 42,00% 21,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 1 5,56% 4 6,56%
2 2 10,00% 2 11,11% 5 8,20%
3 4 20,00% 4 22,22% 13 21,31%
4 10 50,00% 6 33,33% 26 42,62%
5 3 15,00% 5 27,78% 13 21,31%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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4. Toplumsal Katki

1. Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklar yeterlidir.
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100 yanit
60
40 42 (%42)
20
18 (%18) 19 (%19)
14 (%14)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 7 14 18 0 19
Sayisi
Yiizde 7,00% 14,00% | 18,00% 42,00% 19,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 3 15,00% 2 11,11% 1 1,64%
2 2 10,00% 2 11,11% 10 16,39%
3 3 15,00% 4 22,22% 11 18,03%
4 8 40,00% 6 33,33% 28 45,90%
5 4 20,00% 4 22,22% 11 18,03%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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2. Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.

100 yanit
40
37 (%37)
30
20 22 (%22) 22 (%22)
% 14 (%14)
0
1 2 3 4 5
Cevap 5 14 22 37 22
Sayisi
Yiizde 5,00% 14,00% | 22,00% 37,00% 22,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 1 1,64%
2 3 15,00% 4 22,22% 7 11,48%
3 3 15,00% 3 16,67 % 16 26,23%
4 8 40,00% 5 27,78% 24 39,34%
5 4 20,00% 5 27,78% 13 21,31%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%

48




Tarsus Universitesi Kalite Koordinatoérliigi
TARSUS Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

3. Egitim-Ogretim ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli
diizeydedir.

100 yanit

- 40 (%40)

30

24 (%24)

20 22 (%22)

1 2 3 4 5
Cevap 6 8 24 40 22
Sayisi
Yiizde 6,00% 8,00% | 24,00% 40,00% 22,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 2 3,28%
2 2 10,00% 1 5,56% 5 8,20%
3 5 25,00% 4 22,22% 15 24,59%
4 7 35,00% 7 38,89% 26 42,62%
5 4 20,00% 5 27,78% 13 21,31%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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4. Ar-Ge ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir.

100 yanit
40
38 (%38)
30
25 (%25)
20
19 (%19)
10 12 (%12)
0
1 2 3 4 5
Cevap 6 12 25 38 19
Sayisi
Yiizde 6,00% 12,00% | 25,00% 38,00% 19,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 1 5,56% 2 3,28%
2 3 15,00% 1 5,56% 8 13,11%
3 2 10,00% 6 33,33% 17 27,87%
4 9 45,00% 6 33,33% 23 37,70%
5 4 20,00% 4 22,22% 11 18,03%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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5. Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmas: ile ilgili ara¢ ve
mekanizmalar yeterlidir.

100 yanit
40
37 (%37)
30
26 (%26)
20 22 (%22)
" 10 (%10)
0
1 2 3 1 5
1 2 3 4 5
Cevap 5 10 26 37 22
Sayisi
Yiizde 5,00% 10,00% | 26,00% 37,00% 22,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde

1 1 5,00% 1 5,56% 2 3,28%

2 1 5,00% 1 5,56% 8 13,11%

3 6 30,00% 4 22,22% 16 26,23%

4 8 40,00% 6 33,33% 23 37,70%

5 4 20,00% 6 33,33% 12 19,67%

TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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6. Universitemiz, iilkemizin gelisimine ve kalkinmasina katki saglamaktadir.

100 yanit

40

30

20

37 (%37)

16 (%16)

40 (%40)

0 4 (%4)
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 3 4 16 37 40
Sayisi
Yiizde 3,00% 4,00% 16,00% 37,00% 40,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 1 5,00% 1 5,56% 0 0,00%
2 2 10,00% 0 0,00% 2 3,28%
3 4 20,00% 3 16,67% 9 14,75%
4 3 15,00% 6 33,33% 28 45,90%
5 10 50,00% 8 44,44% 22 36,07%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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TARSUS

5. Genel Memnuniyet

1. Genel olarak Universitemizden memnumum.

100 yanit
60
50 (%50)
40
33 (%33)
20
2 (%2) 9 (%89)
:
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap 6 2 9 50 33
Sayisi
Yiizde 6,00% 2,00% 9,00% 50,00% 33,00%
Arastirma Gorevlisi Ogretim Gorevlisi Ogretim Uyesi
Cevap Sayis1 | Yiizde Cevap Sayisi Yiizde Cevap Sayisi Yiizde
1 2 10,00% 2 11,11% 1 1,64%
2 1 5,00% 0 0,00% 1 1,64%
3 1 5,00% 2 11,11% 6 9,84%
4 10 50,00% 6 33,33% 34 55,74%
5 6 30,00% 8 44,44% 19 31,15%
TOPLAM 20 100% 18 100% 61 100%
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